
КРАТКАЯ ИНСТРУКЦИЯ

ПО ПОДАЧЕ АПЕЛЛЯЦИИ О НЕСОГЛАСИИ 

С ВЫСТАВЛЕННЫМИ БАЛЛАМИ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СДАЧИ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ

на Официальном портале Мэра и Правительства Москвы



Кто может подать апелляцию о несогласии с выставленными баллами 

по результатам сдачи ГИА

в электронном виде на бумажном носителе

Общественная приёмная

ГЭК по адресу: Семёновская пл., д. 4

Официальный портал

Мэра и Правительства Москвы

Предоставление услуги доверенным лицам не предусмотрено

• Участники ГИА, достигшие 14 лет, самостоятельно

‖ зарегистрированные в установленном порядке 

на Портале и подтвердившие родство (представительство) 

в разделе «Моя семья» в личном кабинете родителя 

(законного представителя)

‖ по техническим или иным причинам;

‖ родители (законные представители), которые 

не будут иметь подтверждения родства 

(представительства) в установленные 

сроки подачи апелляций 

При себе необходимо иметь документ, подтверждающий 

родство (представительство) с участником ГИА

• участники ГИА и их родители (законные 

представители), 

не имеющие доступ к личному кабинету на Портале

(при себе иметь документ удостоверяющий личность) 
• родители (законные представители) участника ГИА:



СРОК ОКАЗАНИЯ 

УСЛУГИ НЕ ПРЕВЫШАЕТ

4 РАБОЧИХ ДНЕЙ 

С МОМЕНТА ЕЕ 

ПОСТУПЛЕНИЯ

В КОНФЛИКТНУЮ 

КОМИССИЮ

Сроки подачи апелляции на результаты ГИА с помощью mos.ru

В течение 2 рабочих дней после официального утверждения 

результата экзамена по соответствующему учебному предмету



Выберете в каталоге услугу «Подача апелляции на результаты ГИА (ЕГЭ, ОГЭ, ГВЭ)»

Как подать апелляцию на результаты ГИА с помощью mos.ru

Для получения услуги выберите:

1

«Подача апелляции 

на результаты ГИА

(ЕГЭ, ОГЭ, ГВЭ)»

«Государственная 

итоговая аттестация»

«Школа»

Раздел «Образование» каталога услуг



Как подать апелляцию на результаты ГИА с помощью mos.ru

Ознакомьтесь с описанием 

услуги и нажмите на кнопку 

«Подать апелляцию»

«Подать апелляцию»2



Все поля обязательны к заполнению

Заполните сведения об участнике

Как подать апелляцию на результаты ГИА с помощью mos.ru

.

Введите данные участника ГИА: 

 код регистрации, указанный 

в уведомлении на экзамен 

 номер документа, 

удостоверяющего личность 

(без серии)

3



Подтвердите, что Вы уведомлены о том, что по 

итогам рассмотрения апелляции количество ранее 

выставленных баллов может измениться как 

в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения, 

либо остаться прежним.

Подтвердите, что Вы уведомлены об изменении количества баллов

Как подать апелляцию на результаты ГИА с помощью mos.ru

Выберите категорию

Укажите, кем вы являетесь: 

участником ГИА или родителем (законным 

представителем) участника ГИА
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Если Вы являетесь участником ГИА, то

Как подать апелляцию на результаты ГИА с помощью mos.ru

Если Вы являетесь родителем 

(законным представителем), то

Проверьте корректность сведений, заполненных автоматически

из личного кабинета. Укажите гражданство и реквизиты

документа, удостоверяющего личность.

После чего проверьте корректность сведений об участнике ГИА,

заполненных автоматически из личного кабинета. Укажите

гражданство и реквизиты документа, удостоверяющего

личность участника ГИА.

Проверьте корректность сведений, 

заполненных автоматически из личного кабинета. 

Укажите гражданство и реквизиты документа, 

удостоверяющего личность. 



Как подать апелляцию на результаты ГИА с помощью mos.ru

Выберите предмет, 

по которому Вы хотите подать апелляцию

Подтвердите, что материалы соответствуют 

экзаменационной работе, выполненной 

участником ГИА на экзамене

Ознакомьтесь с изображениями бланков, аудиозаписями 

и иными электронными файлами 

Если представленные 

материалы 

НЕ соответствуют 

экзаменационной работе, 

необходимо внести 

комментарий с описанием 

несоответствия бланков, 

аудиозаписей или иных 

электронных файлов 

(при наличии) и оставить 

контактные данные для 

информирования

по итогам проверки

Ознакомьтесь с изображениями бланков, 

аудиозаписями и иными электронными файлами 

(при наличии)
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В случае неподтверждения

Вами соответствия 

изображений бланков, 

аудиозаписей или иных 

электронных файлов 

(при наличии), дальнейшая 

подача апелляции 

о несогласии 

с выставленными баллами 

недоступна



После подтверждения факта соответствия 

бланков, аудиозаписей и иных

электронных файлов (при наличии) 

Вам станет доступна форма с номерами заданий 

и количеством баллов, полученных 

по каждому заданию

Как подать апелляцию на результаты ГИА с помощью mos.ru

Укажите комментарии к заданиям, с оцениванием 

которых Вы не согласны8 9



Выберите предпочтительную дату и время 

онлайн-чата и нажмите клавишу «Отправить»

Как подать апелляцию на результаты ГИА с помощьюmos.ru

Дата и время проведения онлайн-чата 

могут быть изменены

Точную дату и время онлайн-чата 

назначает конфликтная комиссия

К рассмотрению апелляции привлекаются не менее двух 

членов конфликтной комиссии
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Рассмотрение одной апелляции о несогласии 

с выставленными баллами не превышает 20 минут



Как посмотреть статус 

по заявлению?

Предоставление решения конфликтной комиссии наmos.ru

Образец уведомления, содержащего 

ссылку на онлайн-чат и трансляцию 

голосования конфликтной комиссии 

Если Вы не получили соответствующую информацию, обратитесь 

по телефону горячей линии Конфликтной комиссии: 

+7 (499) 653-52-24 или по электронной почте: kk77@mcko.ru

Образец экспертного заключения 

В личный кабинет заявителя на 

Портале не позднее 2 рабочих 

дней с момента регистрации 

заявления будет направлено 

экспертное заключение 

и уведомление с ссылкой 

на онлайн-чат с указанием 

времени и даты его проведения

Участие в онлайн-чате не обязательноi



Отзыв заявления возможен в течение 24 часов

с момента направления в личный кабинет 

заявителя уведомления о регистрации указанного 

заявления

Предоставление решения конфликтной комиссии на mos.ru

Результатом рассмотрения апелляции является 

предоставление решения конфликтной комиссии 

в виде pdf файла по итогам рассмотрения

апелляции

После отзыва заявления, если сроки подачи не истекли, 

Вы можете подать заявление повторно

Решение конфликтной 

комиссии: 

в личном кабинете 

заявителя не позднее 

4 рабочих дней с момента 

регистрации заявления



Информационное сопровождение

По вопросам о порядке подачи и рассмотрения апелляций 

Вы можете обратиться в Конфликтную комиссию удобным 

для Вас способом:

+7 (499) 653-52-24

kk77@mcko.ru

общественная приёмная по адресу: 

г. Москва, Семёновская пл., д. 4

Самостоятельно ознакомиться с информацией о порядке проведения 

экзаменов в городе Москве участники ГИА и их родители (законные 

представители) могут на сайте РЦОИ http://rcoi.mcko.ru
ГИА-9 ГИА-11

http://rcoi.mcko.ru/

